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  )بهبود مستمر(كايزن 
كايزن يعني بهبود مستمر، بهبود مستمري كه تمامي افراد يعني مـديران            : معني اصلي واژه كايزن ساده و گوياست      

فلسفه كايزن براين اصل استوار است كه شيوه زندگي انسان شامل زنـدگي              : كاركنان و كارگران را در بر مي گيرد       
فرهنگ كايزن و تعامـل آن در بـين         . گي بايد پيوسته و مداوم بهبود يابد        شغلي، زندگي اجتماعي، و زندگي خانواد     

لايه ها و سازمانهاي مختلف اجتماعي در ژاپن باعث شده است تا كارخانه به دانـشگاه تبـديل شـود و دانـشگاه بـه         
وشـد و بـه جـاي       پژوهشگر لباس كـار بپ    . كارخانه، كارگر از مدير بياموزد و مدير از ايده هاي كارگر بهره مند گردد             

نشستن در برج عاج به صحنه توليد بيايد و فعالان صحنه هاي توليد به فكر و تـدبير در بـاب بهبـود كـار خـويش                           
  .بپردازند و به پژوهش روي آورند

 پيام استراتژي كايزن در اين جمله خلاصه مي شود كه حتي يك روز را نبايد بدون ايجاد نوعي بهبـود در يكـي از               
  .  يا شركت سپري نمودبخشهاي سازمان

شما مي توانيد كالاي با كيفيـت توليـد كنيـد، بـراي بقـا در بـازار                  «دكتر دمينگ خطاب به ژاپني ها اظهار داشت         
شما مي توانيد ازطريق كنتـرل كيفيـت فراينـد و           . بــــــايد راجع به مصرف كننده تحقيق كنيد، به آينده بنگريد         

يرند همچنين درباره مصرف كننده و طراحي مجدد توليدات به مقصود           نيز مشخصه هايي كه درحد ممكن تغييرپذ      
سعي نكنيد تنها سازنده باشيد آن هم براي فروش بلكه محصول را طراحي مجـدد كنيـد و سـپس دوبـاره                      . برسيد

  .»اين كار دوباره و دوباره ادامـــــه مي يابد و كيفيت همچنان افزايش مي يابد. فرايند را تحت كنترل درآوريد
  .بحث كيفيت و بهبود پيش از آنكه در ژاپن نهادينه شود در غرب پي ريزي شد

درخصوص كايزن و كيفيت در ژاپن و غرب ملاحظه مي شود غرب به روشهاي مبتكرانه و جديـد و نـوآوري بـراي                       
ي تحقق كيفيت تاكيد مي ورزد ولي در روش كايزن نيازي به فنـاوري پيچيـده و يـا آخـرين دسـتاوردهاي فنـاور                       

محور مباحث كايزن و نوآوري در غرب و اروپا كيفيت محصول توليدشده براي تـصاحب سـهم بيـشتري از                    . نيست
بازار است و طرفداران كايزن اعتقاد به اصلاحات تدريجي و جزئي دارند و معتقدند نـوآوري بـا اصـلاحات كلـي بـه         

هيـزات جديـد در غـرب بـه وجـود آمـده       عمل آمده در وضع موجود ازطريق سرمايه گذاري وسيع در فناوري و تج  
  .است

يعني اگر بخواهيم باتوجه    . روش مهندسي مجدد روش اصلاح فرايندها باتوجه به آخرين دستاوردهاي فناوري است           
بنابراين، هيچ وجه مشتركي بـين ديـدگاه        . به آخرين دستاوردهاي فناوري مجدداً آغاز كنيم چگونه آغاز مي كنيم          

  . توجهي به آخريـــن دستاوردهاي فناوري ندارد، ديده نمي شودمهندسي مجدد و كايزن كه
براي طرح ريزي مجدد، اينكـه  . كايزن به بهبود وضعيت موجود مي انديشد و مهندسي مجدد به آنچه كه بايد باشد     

ن ديدگاه كايزن و مجموعـه تحـت چتـر كـايز          . افراد و شركتها ديروز كارها را چگونه انجام مي دادند اهميتي ندارد           
ازطريق مساعــــدت بخشهاي مختلـف سـازمان اجـرا مـي شـود ولـي               ...  و نظام پيشنهادات و    JIT و TQMمثل  

بـه عبـارت ديگـــــر،      . مهندسي مجدد ازطريق نخبگان در صنعت و فنــاوري و كاركنان اجرايي اجـرا مـي شـود                
چتـر كـايزن بـا مـشاركت        مهندسي مجدد به وسيلـــــه متخصصان اجرا و طرح ريزي مي شود ولي در مجموعـه                

  .جمعي
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TQM                 بهسازي مستمر كليه مراحل و فعاليتهاي توليدي ازطريق همكاري و مساعدت بخشهاي سازمان است امـا 
مهندسـي  . در مهندسي مجدد ممكن است كليه مراحل توليد بهسازي گردد و يا كلاً از گردونه فعاليت خارج شـود                  

  .تاكيد داردمجدد بيشتر روي حذف لايه هاي اضافي سازمان 
مهندسي مجدد براي رسيدن به كيفيت محصول، فرايندها را اصلاح مي كند و يا بهترين فراينـد را جـايگزين مـي                      
سازد ولي در كايزن بهبود مستمر و تدريجي است و كيفيت محصول با بهبود مستمر و تدريجي ايجـــاد مي شـود              

 غرب بـا خلاقيـت و نـوآوري بـه دنبـال آن اسـت كـه                  و از روش مهندسي معكــــــوس بهره برداري مي گردد، و         
  .كيفيت محصول توليدشده را ارتقا بخشد

. شرط زمان براي مهندسي مجدد اصل و ركن است ولي دركايزن زمـان بـراي تـصاحب سـهم بـازار ركـن نيـست                        
  .مهندسي مجدد انقلابي و سريع است ولي كايزن رفرم است و حركت آرام است

مهندسي مجدد و كايزن و مجموعه تحت چتر كايزن دو روش مستقل و متفاوت از هـم              بنابراين، مشخص است كه     
. هستند كه قابل جمع شدن با هم نيستند و در راه رسيدن به هريك از آنها نمي تـوان بـه روش ديگرنظـر داشـت                         

 و شـرق  اما سرعت رشـد اختـراع در ژاپـن   . حال اگر وجوه مشتركي هم داشته باشند در اجراي طرح اهميتي ندارد  
آسيا به قدري است كه غرب نيز از تكيه بر نبــوغ مخترعان دست برداشته و به چـاره انديـشــــي پرداختـه و بـه        

  .مهندسي مجدد رو آورده است
 REVERSE(نكتـه مهـم ديگـري كـه موجـب اشـتباه برخـي را فـراهم كـرده اسـت واژه مهندسـي معكـوس             

ENGINEERING (      در تعريـف مهندسـي معكـوس       .  درنظر مي گيرند   است كه گاهي به جاي مهندسي مجدد
ساخت مجدد محصول در يك فرم و شكل جديد با مشخصات عملياتي مناسب تـر را مهندسـي مجـدد                    «آورده اند   

گويند كه طي فرايند مهندسي معكوس محصولات و سيستم هاي موجود براي كشف طراحي هاي آنها با اسـتفاده                   
و تجديـد سـاختار ايـن اجـراي بـاارزش از      ) FORWARD ENGINEERING(از اصول مهندسي مـستقيم  

  .»>توسعه فناوري انجام مي پذيرد
طرفداران مهندسي مجدد بدانند كه اشتباه آشكاري است كه مهندسي معكوس روشي براي دسترسي به فناوري از                 

  . روي فناوري و يا محصولات موجود است
 و نقشه هاي طراحي محصول مـي كننـد تـا طـي              در مهندسي معكوس، محققان سعي در به دست آوردن مدارك         

مراحل نمونه سازي و نيمه صنعتي در صورت لزوم، ساخت و توليد محصول طبق مشخصات و استانداردهاي فنـي                   
از اين جهت، مهندسي معكوس را مشابه سازي، كپي سازي، نسخه برداري و يا تقليدي               . محصول الگو، انجام پذيرد   

رحالي كه مهندسي مجدد يك برداشـت نـوين در مـديريت در رابطـه بـا تغييـر فراينـد                     د. آگاهانه قلمداد كرده اند   
  . فعاليت يك سازمان است

  مهندسي نوآوري
برخـي  . نوآوري ازجمله واژه هايي است كه تعريف جامعي ندارد و معني آن در طول زمان دچار تغييـر شـده اسـت      

فرق ) INVENTION(با اختراع   ) INNOVATION(نوآوري را همانند اختراع مي دانند درحالي كه نوآوري          
اختراع دستيابي به چيزي يا روشي جديد اسـت و حاصـل اختـراع محـصولي      . نوآوري وسيعتر از اختراع است    . دارد
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است كه مشتري آن، محققان و متخصصان هستند و نوآوري معرفي يا كاربرد چيـزي يـا روشـي نـوين اسـت كـه                         
  .ن عموم مردم و مصرف كنندگان معمولي هستندحاصل نوآوري محصولي است كه مشتري آ

اختراع همبستگي نزديكي با اكتشاف دارد، زيرا اكتشافات اغلب به اختراع منجر مي شوند ولي اختراع بـا خلاقيـت                    
اختراع نتيجه فعاليتهاي علمي و تجربي است درحـالي كـه خلاقيـت عمومـاً فعـاليتي آفرينـشي و                . نيز تفاوت دارد  

  .هنري است
 زماني به نوآوري تبديل مي شود كه در قلمرو اقتصادي به صورت كالاهـاي توليدشـده يـا فراينـدهاي تـازه             اختراع

برخي نيز نوآوري را به نوآوري تكنولوژيكي، نوآوري محصول و نوآوري فرايند تقسيم بندي              . بهبود يافته تجلي كند   
  .كرده اند

در قالب تجهيزات جديد يا روشهاي مديريتي و يا هر          (حصول  نوآوري و فرايند را نوآوري بنيادي در فناوري توليد م         
مي دانند و معتقدند نوآوري فرايند و محصول كاملاً به يكديگر وابسته اند و هرچه نرخ نوآوري محـصول                   ) دوي آنها 

  .كاهش مي يابد نرخ رشد نوآوري فرايند افزايش مي يابد
نوآوري عمدتاً بـه آنچـه مـي تـوانيم آن را كنارگـذاري              :  درخصوص نوآوري مـــي گويد    1991پيتر دراكر در سال     

  . سازمان يافته بناميم مربوط مي شود
در دويست سال پيش عنوان پيـشتاز را رواج داد و منظـورش             ) J.B.SAY(اقتصاددان فرانسوي ژان باتيست سي      

پـس از وي  . نـه بپردازنـد   صدور اعلاميــه اي بود كه در آن به معرفي افراد خراب كننده و به هم زننده سازمان كه                 
  .تنها اقتصاددان نويني است كه پيشتازي را جدي گرفته و آن را تخريب سازنده ناميد» شامپيتر«

براي رسيدن به جانشيني نو و بهتر، به ناچار بايد كهنه ها، رنگ باخته ها، منسوخ شده ها و بي بازده ها، همراه بـا                         
  . را دور ريختاشتباهها، لغزشها و كجرويهاي ناشي از آنها

آنها بايستي به تخريـب سـازمان       . چنانچه سازمانها نتوانند از دست زباله ها رهايي يابند خود را مسموم خواهندكرد            
يافته بپردازند و اين كاري بس مشكل است زيرا بيشتر سازمانها احساس ژرفي نسبت به آنچه ساخته اند پيدا مـي                     

  ...ر مي سازدكننـــــــد كه دل كندن از آنها را دشوا
تمرين بودجه بندي دوباره و از نقطه صفر، مديران را وامي دارد تا هر فرآورده و روشـي را كـه در سـازمان موجـود                
است بدون نياز به بررسي عملكرد هريك از كاركنان دوباره ارزيابي كرده و بپرسند كه اگر فلان فرآورده را در ميان                     

يم بسازيم، آيا با داشتن اطلاعات كنوني آن را همين گونه مي ساختيم كه              توليدات خود نداشتيم و تازه مي خواست      
اكنون هست؟ چنانچه پاسخ منفي باشد فوراً نگوييد كه بهتر است كه از يك گروه مشاوران مديريت دعوت كنيم تا                    

 كـار اسـت و      بلكه از خود بپرسيد پس چه بايد مي كرديم؟ در برخي موارد پاسخ ساده كردن              . ما را راهنمايي كنند   
نكته مهم آن است كه بايد كـاري كـرد و       . در پاره اي از موارد بايستي همه فرايند را متوقف ساخت و دگرگون كرد             

  .در آن صورت سازمان آماده نوآوري است
همـه شـركتها، صـرفنظر از رشـته كـاري،           . دستــاويز متداولي كه اختراع تنها ويژه نابغه هاست، ديگر رنگي ندارد          

توانند خود را به گونه اي سازمان دهند كه تـوان پـرداختن بـه نـوآوري و كـارآفريني هدفـدار را داشـته           اينك مي   
  .باشند
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جستجو درپـــي دگرگونيهاي هدفدار و سازمان يافته است كه در سايه تجزيـه             «نوآوري نظام يافته عبارت است از       
  .»اجتمـــاعي بـــه بـــار آوردو تحليـــل نظـــام يافتـــه فرصـــتها ممكـــن اســـت كـــه نوآوريهـــاي اقتـــصادي و  

و بـرخلاف   سير تحول ايجادشده در مفهوم نوآوري بيانگر آن است كه غرب نيز نوآوري را صرفاً اختراع نمي دانـد                    
تصـــــــور نظريه پردازان كايزن در تعاريف جديد، نوآوري هميـشه بـا اصـلاحات كلـي ازطريـق                  

  .سرمـــــايه گذاري وسيع در فناوري ايجاد نمي گردد
ث نوآوري به معناي كنارگذاشتن سازمان يافته و تخريب سازنده بودجه بندي دوباره و از نقطـه صـفر بـا بحـث                       بح

  .مهندسي مجدد بسيار نزديك هستند و ممكن است برخي به دليل نزديكي مباحث دچار اشتباه شوند
حث نوآوري جدا مي كنـد  حال بررسي مي كنيم آنچه كه مهندسي مجدد را به عنوان يك تئوري و متدلوژي از مبا   

  چيست؟ چرا مهندسي مجدد يك منشور انقلابي است؟
 در واژگان مديريت نامي از مهندسي مجدد برده نشده و مايكـل همـر اولـين                 1991همانگونه كه مي دانيم تا سال       

دان كسي است كه واژه مهندسي مجدد را وارد ادبيات مديريت كرده است، مقالات بسياري از سوي ساير انديـشمن                  
پيتر دراكر  . منتشر گرديده كه به ظاهر قرابت بسياري با مباحث مهندسي مجدد دارد ولي مهندسي مجدد نيستند               

 منتشر كرد مطالبي آورده اند كه به ظاهر بسيار نزديك بـا مهندسـي مجـدد اسـت               1991 كه در سال      اي در مقاله 
دراكر مي نويسد اگر مـي خواسـتيم        ). ولي كسي مدعي نشده است كه مباحث دراكر مهندسي مجــدد است          (

فلان فرآورده را تازه بسازيم با داشتن اطلاعات كنونــــي آن را همين گونه مي ساختيم كـه اكنـون                   
  .هست

چنانچه پاسخ منفي باشد، از خود بپرسيد پس بايد چه مي كرديم، در پـاره اي از مـوارد پاسـخ سـاده كـردن كـار                           
  .همه فرايند را متوقف و دگرگون كرددر پاره اي از موارد بايستي ... است

اما دليل اينكه مطالب فوق مهندسي مجدد نيستنـــــد اين است كه در مهندسي مجدد نمي پرسند چگونـه مـي                    
يا چگونه مي توانيم كاري را كه انجام مي دهيم تنـدتر انجـام              . توانيم كاري را كه انجام مي دهيم بهتر انجام دهيم         

بلكه به جاي آن مي پرسند كاري را كـه انجـام            . وان كاري را با هزينه پايين تر انجام داد        دهيم يا اينكه چطور مي ت     
  مي دهيم چرا انجام مي دهيم، واقعاً چرا؟

طرح ريزي دوباره يا مهندسي مجدد به اين معنا نيست كه آنچه را كه از پيش وجود دارد ترميم كنيم يا تغييراتـي                
طرح ريزي دوبـاره وصـله كـردن پارگيهـا يعنـي            . ست نخورده باقي بگذاريم   اضافي بدهيم و ساختارهاي اصلي را د      

مهندسي مجدد آنچه را هست ناديده مي انگارد و بر          . تجهيز موقت سيستم هاي موجود براي بهتر كاركردن نيست        
 تـازه   يعني ناديده گرفتن تمام ساختارها و روشهاي موجود و ابداع راههاي كـاملاً            . آنچه بايد باشد متمركز مي كند     

در ديدگاه نوآوري مي توان به اصلاحات جزئي نيز پرداخت ولي از ديدگاه مهندسي مجدد اصلاحات جزئي نياز بـه                    
مهندسي مجدد ندارد، هرچند ممكن است اصلاحات مهندسي مجدد در برخي بخـشها اصـلاحات و بهبـود جزئـي                    

گير كـه مـستلزم تخريـب سـاختارهاي     مهندسي مجدد اصولاً بـراي اصـلاحات چـشم        . نسبت به گذشته ايجاد كند    
  .قديمي است به كار گرفته مي شود
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بـدان  » همـر «و هـم  » دراكـر «كه هم   (تفاوت عمده بحث نوآوري با مهندسي مجدد در نحوه دگرگون سازي است             
شيوه دگرگون سازي كه مبتني بر اصلاح فراينـدها باشـد و از اصـلاح فراينـدها بـه اصـلاح سـازمان                  ). اعتقاد دارند 

» دراكـر «در صورتي كه در دگرگون سازي موردنظر        . آن را ارائه كرد   » همر«يم شيوه مهندسي مجدد است كه       برس
ــا    ــه ســاير شــيوه ه ــشده و ب ــه ن ــن شــيوه ارائ ــاي صــفر (اي  ZERO-BASED(مثــل تنظــيم بودجــه برمبن

BUDGETING (و كارآفريني نظر داشته اند كه متد خاص خود را دارند.  
هندسي مجدد را رده بندي كرده و معتقدند سه رده بهبود فرايند، طراحي مجدد فرايند و                بــرخي نظريه پردازان، م   

دگرگون سازي سازمان براي مهندسي مجدد وجود دارد كه بهبود فرايند پايين ترين رده فرايند مهندسـي مجـدد                   
فه مهندسـي مجـدد بـا       به نظـر مـي رسـد، فلـس        . است و بهبــود كل آن از ابتدا تا انتهاي فرايند را دربرنمي گيرد            

در فرايندهاي كار يا جريـان كـار سـوالهاي ايـن            . ط شده و به اين نظريه منجر گرديده است        وخلممهندسي فرايند   
آيا جريان كار خوب است، در كجا كارها كند مي شوند و يا شتاب مي گيرنـد؟ آيـا در جريـان                      . چنيني مطرح است  

   هستند؟كار گلوگاه وجود دارد؟ آيا مراحل كار به موقع
بحث مهندسي مجدد اين نيست كه كاري كه انجام مي دهيم بهتر انجام دهيم يا تندتر انجام دهـيم يـا بـا هزينـه                      

در مهندسـي  . پايين تر انجام دهيم، بحث اين است كه چرا انجام مي دهيم و چرا با ايـن شـيوه انجـام مـي دهـيم                        
مشتري كاري ندارد گردش كار ما چقدر خوب صورت         . مجدد تغيير معيار عملكرد از فعاليت به نتيجه فعاليت است         

در جريان كار گلوگاه وجود دارد يا خير؟ مشتري محصول و خدماتي را مي خواهد كه بـرايش دغدغـه و                     . مي گيرد 
بنابراين، هدف طرح ريزي مجدد ومهندسـي دوبـاره فراينـدها           . ناراحتي ايجاد نكند و به سهولت قابل دريافت باشد        

  . نهاهستند نه سازما
  علل عدم موفقيت مهندسي مجدد

مهندسي مجدد يك شعار يا علامت مرغوبيت كالا وخدمات نيست، بلكه لباس مهندسـي مجـدد بـراي بنگاههـايي                    
برازنده خواهدبود كه قابليت پذيرش آن را داشته باشند در غير اين صورت مفيد كه نيست بلكه هزينه گزافي است                    

بنگاههاي اقتصادي كه انحصار كالا و خـدماتي را داشـته           . اجتماعي تحميل مي شود   كه بر بنگاه اقتصادي و يا نهاد        
باشند و بازار آنها تضمين شده باشد و نخواهند وارد بازار جهاني شوند به هيچ وجه جايز نيـست مهندسـي مجـدد                       

  . البته به شرطي كه پيش بيني براي ادامه انحصار وجود داشته باشد. كننــــد
بنابراين، بنگاههايي كه نيـاز بـه جهـش       . جدد شيوه اي از بهبود و اصلاح است كه ايجاد جهش مي كند            مهندسي م 

بحث زمان در مهندسي مجدد بسيار حيـاتي اسـت و           . ندارند مي توانند از ساير روشهاي بهبود و اصلاح بهره گيرند          
مـثلاً فعـاليتي    . مي گردد تعيين  موضوعهاي مطرح، مدت زمان انجام اصلاحات به صورت جهشي           باتوجه به شكل و   

كارگيري ساير روشهاي بهبود و اصلاح به بيست سال زمان نياز دارد اگر در روش مهندسـي مجـدد در پـنج             كه با ب  
سال صورت گيرد جهش محسوب مي گردد و همين طور فعاليتي كه با ساير روشهاي بهبـود و اصـلاح پـنج سـال                        

  .ت گيرد جهش به شمار مي رودزمان نياز داشته باشد اگر در دو سال صور
سازمانهايي كه مشكلي به نام زمان ندارند و يا احتياج به اصلاحات جزئي دارند بهتر است از ساير روشـها اسـتفاده                      

مهندسي مجدد استفاده كنند موفق نخواهندبود، زيرا مهندسي مجدد بـراي            كنند و يقيناً اگر چنين سازمانهايي از      
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مهندسي مجدد تجهيز موقت سيستم هاي موجود براي بهتـر كـاركردن            . د دارد نيست  ترميم آنچه كه از پيش وجو     
  .نيست و آنهايي كه مي پندارند فناوري تنها عنصر اســاسي در طرح ريزي مجدد است در اشتباه هستند

تشخيص مشكلات در بنگاه اقتصادي و نهادهاي اجتماعي و پيشنهاد درمـان مناسـب بـراي اصـلاح و                   
 برخي سازمانها ممكن است با ايجاد يك سيستم نظام          .الاترين تخصص و تجربه در مديريت است      بهبود آنها ب  

بنابراين، مهندسي مجدد براي سازمانهايي كه بدان نيـاز ندارنـد، موفـق             . پيشنهادات اكثر مشكلاتشان مرتفع گردد    
  .عمل نمي كند

برخي گمان كرده اند آغـاز      .  و اصلاح است   عامل ديگر عدم موفقيت مهندسي مجدد، تلفيق آن با ساير روش بهبود           
  . است و برخي نيز معجونهاي مختلفي ارائه كرده اندTQMراه اصلاحات با مهندسي مجدد و ادامه اصلاحات با 

مهندسي مجدد در سايه حمايت قوي مديريت ارشد و بكـارگيري نيروهـاي مـرتبط بـا فراينـد و آمـوزش مناسـب          
 امكان موفقيت دارد و چنانچه ارتباطـات مـوثر و آمـوزش لازم و حمايـت كـافي                   بـــــــــه كليه دست اندركاران   

در اجرا نيز بيشتر ناكاميهـاي مهندسـي مجـدد ناشـي از       . صورت نگيرد مهندسي مجدد با ناكامي مواجه خواهدشد       
  . شكست در رهبري است

  ضرورت مهندسي مجدد
بيات مديريت وارد شد ولي براي اولـين بـار توسـط            مهندسي مجدد اگر چه براي اولين بار توسط مايكل همر در اد           

مايكل همر صورت نگرفت، بلكه انجام تغييرات اساسي در بنگاههاي اقتصادي دچار بحران شده، تئـوري مهندسـي                  
  .مجدد را در انديشه مايكل همر شكوفا كرد

سـي مجـدد مايكـل همـر     بي شك مهندسي مجدد در طول تاريخ بشر بارها و بارها اتفاق افتاده است و مبدع مهند          
مـا مـي دانـيم كـه        : تحت عنوان مهندسي مجدد ياد مي كند و مي گويـد          ) ع(وي از نهضت حضرت موسي      . نيست

پيامبران دو دسته اند، برخي صاحب كتاب و شـــــريعت و ايجادكننده نهـضت و برخـي ادامـه دهنـده نهـضت و                       
پيـامبراني كـه ايجـاد نهـضت كردنـد مثـل            . نـد پشتيبان نهضت ايجاد شده و مسئول حفظ و صيانت از نهضت بود           

  .با اقدامات اساسي خود مهندسي مجدد كردند) ص(و حضرت محمد) ع(، عيسي)ع(حضرت موسي
  . ديني كه تحريف شده و از مسير خود خارج شده به منظور بازگشت به مسير اصلي نياز به مهندسي مجدد دارد

لحي ظهـور خواهـدكرد و عـدالت اجتمـاعي را بـه ارمغـان        اكثر مكاتـب جهـاني نيـز معتقدنـد در آخرالزمـان مـص             
شيعيان نيز اعتقاد دارند زماني كه دين اسلام تحريف شده و فساد درميان مـردم رايـج مـي شـود امـا                       . خواهدآورد

در اعتقادات شيعه وجود دارد كه امام زمان آخرين اطلاعـات و علـوم را در اختيـار دارد و                    . موعود ظهور خواهدكرد  
  .را براساس آخــــرين دستاوردهاي فناوري پي ريزي مي كنداصلاحات 

بنابراين، مي توان نتيجه گرفت مهندسي مجدد تنها يك ضرورت براي بنگاههاي اقتصادي نيست بلكه الزامي براي                 
همه نهادهـا كـه داراي بحـران هـستند و يـا پـيش بينـي مـي كننـد دچـار بحـران                         . بقاي هر نهاد اجتماعي است    

تي نهادهايي كه در اوج اقتدار هستند نيز مي توانند براي تعالي و در اوج ماندن از مهندسي مجـدد     خواهندشد و ح  
  .بهره مند گردند



  مديريت فناوري اطلاعات و آمار  بيمه ايران
 

اميد  محمدي: گردآوري كننده  ٧ )بهبود مستمر(كايزن
 

در تئوري استراتژي رقابت آميز تمام سازمانها نه تنها درگير رقابت مي شوند بلكه با سرعت تغيير در رقابت مواجـه                  
هر رقيب خــــــارجي و هر موافقتنامه تجـاري بـين المللـي      سرعتي كه با هر پيشرفت فناوري جديد،        . مي گردند 

استراتژي رقابت براين نكته استوار است كه با تهديدها مواجه شده           . جديد تحت تاثير قرار گرفته و شتاب مي گيرد        
  :استراتژي رقابتي درنتيجه پاسخ به سه سوال به وجود آمده است. و روي فرصتها سرمايه گذاري كنيم

  
  ن اكنون چه مي كند؟ سازما- 1
   چه اتفاقي در محيط سازمان مي افتد؟- 2
   سازمان در مقابل بايد چه بكند؟- 3
  

توانايي ارزيابي، برنامه ريزي و اجــراي تغيير به صـورت          : مهندسي مجدد رويكرد برنامه ريزي و كنترل تغيير است        
  .مداوم، توانايي تجزيه و تحليل اثرات مرتبط با تغييرات

دمينگ چرخه دمينگ را كه يكي از ابزارهاي مهم كنترل كيفيت جهت بهبود مداوم محسوب مي شود را                  پروفسور  
 اقـدام  –به معناي طراحي ) plan – Do – check – Act( هم مشهور است PDCAدر ژاپن ارائه نمود كه به 

ام اصـلاحي جهـت رفـع       به پياده سازي كنترل نتيجه به آنچه در طراحي پيش بيني كرده بوديم و در نهايـت اقـد                  
البتـه ايـن چرخـه در اصـل         . اين سيكل دوباره تكرار مي شود و محصول هميشه بهبود مي يابد           . نواقصات و خطاها  

حول يك استوانه رو به بالا حركت مي كند چرا كه محصولي كه يك دور اين چرخـه را طـي كـرده اينـك از نظـر                            
  . ده اندكيفي در رتبه بالاتري قرار دارد و نواقصاتش رفع ش

  
  .حال ببينيم كايزن بر چه اساسي از مديريت استوار است

  
  :انتظارات كايزني

  :در پروژه هاي كايزني، از تمامي كاركنان انتظار مي رود كه در فعاليت هاي بهبود مستمر نظير 
ر شركت   حل مسائل محيط كا    -3.  كشف روشهاي بهتر كاري    -2.  حذف فعاليتهايي كه ارزش افزوده اي ندارد         -1 

  . جوينده
  . كايزن يك تئوري ايستا نيست بلكه مفهومي است كه تفكري عملياتي و اجرايي را القاء مي كند

  :مفهوم كايزن
كايزن تركيبي دو كلمه اي از يك مفهوم ژاپني است كه تعريف آن تغيير به سمت بهتر شدن يـا بهبـود مـستمر و                         

ر است كه براي ايجاد بهبود در سازمان ها لازم نيست بـه دنبـال               در واقع كايزن بر اين فلسفه استوا      . تدريجي است 
تغييرات انفجاري يا ناگهاني باشيم ، بلكه هر نوع بهبود يا اصلاح به شرط آنكه پيوسته و مداوم باشد، ارتقـاي بهـره               

 . وري را در سازمان ها به ارمغان خواهد آورد
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KAI + ZEN = KAIZEN  
  ي با بهره گيري از مشاركت كاركنان بهبود مستمر و تدريج:  كايزن 

 :در نگاه كايزني براي تحقق بهبود تدريجي و مستمر در سازمان ها بايد سه اقدام اساسي زير صورت بگيرد 
 . بايد حذف شوند  ) Muda( كليه فعاليت هايي كه هزينه زا هستند ولي ارزشي توليد نمي كنند -1
  . با يكديگر تلفيق شوند ) Muri(  به صورت موازي انجام مي شوند  فعاليت هايي كه به شكلي در جاي ديگري-2
بـه فعاليـت هـاي       ) Mura( آن دسته از فعاليت هايي كه براي تكميل و بهبود سطح كيفـي خـدمات لازمنـد                   -3

را ) كـايزن عملـي     (  اساس اقدامات كارگاه آموزشي گمبا كايزن        MU3اين حركت يا نهضت     . سازمان افزوده شوند  
  . مي دهدتشكيل 

 كايزن به   . كشور است  نيت ژاپني و رمز موفقيت رقابتي اي       مهمترين مفهوم در مدير    "كايزن"استراتژي  
مـديريت ارشـد، مـديران،      (معناي بهبود پيوسته و مداوم، توان با مشاركت همه افراد در يـك شـركت يـا سـازمان                    

اي موجود ميان روشهاي مديريتي در ژاپن        راز ادراك تفاوته   .كايزن وظيفه اي همگاني است    . مي باشد ) كارگران
كايزن و نظام تفكر روندگرا در ژاپن، در مقابل نوآوري و نظام تفكر نتيجـه گـرا، رشـد جهـشي             . وغرب، كايزن است  

در فضاي رقابتي امروز، تأخير در بكارگيري آخرين تكنولوژي ها، مستلزم پرداخت بهـايي سـنگين                . غرب قرار دارد  
اي ژاپني آهسته ولي محكم حركت مي كنند و سرنوشت محتوم آنها پيمودن راه پيشرفت               همچنانكه شركته . است

در ساير كشورها نيز شركت هاي برجسته اي وجود دارند كه هدفـشان ايجـاد اسـتانداردهاي جديـد                   . و ترقي است  
تلاف در روحيـه    اين تفاوتها ناشي از اختلافات مليت نيست بلكه منوط به اخ          . براي كيفيت توليدات و خدمات است     

كشورها هم اكنون با بكارگيري كايزن و نوآوري، با بيشترين نرخ رشد در راه توسعه صنعتي گام                 . و طرز تفكر است   
  . بر مي دارند

فلسفه كايزن عبارت است از رشد و توسعه تدريجي و هميشگي از طريـق بهتـر انجـام دادن كارهـاي كوچـك بـه                         
كايزن به مفهوم بهبود مستمر و تحولي دائمي است و تـوأم بـا مـشاركت            .  بهتر منظور نيل به استانداردهاي بالاتر و     
كايزن مفهومي است كه بيشتر شيوه هاي خاص ژاپني مثـل مـشتري گرايـي،    . همه افراد در يك شركت يا سازمان    

ژگـان  را دربرمـي گيـرد و از همـين جهـت ايـن وا             ... كنترل كيفيت جامع و توليـــد به موقع و نظام پيشنهادات و          
  .تقريباً مترادف با كايزن شده اند

  .از ويژگيهاي جالـب كـايزن عـدم نيـاز قطعـي آن بـه فنـاوري پيچيـده يـا آخـرين دسـتاوردهاي فنـاوري اسـت                            
هدف كنترل كيفيت جـامع، بهبـود كـارائي مـديريت در تمـامي              ) TQM) (فراگير(كايزن و كنترل كيفيت جامع      

  . سطوح است
  : انه مورد توجه است كه عبارتند از گ9در راستاي اين هدف مباحث 

  تضمين كيفيت - 1
  كاهش هزينه ها - 2
   تحقق مقادير توليد- 3
   تحقق جدول زماني تحويل- 4
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   ايمني - 5
   ساخت توليدات جديد- 6
   بهبود بهره وري- 7
   مديريت تداركات- 8
   بازاريابي و فروش -9
  

   :كايزن و مديريت
   نگهداري و بهبود   .مديريت از دو عنصر اصلي تشكيل يافته است

  
.  به فعاليت هاي تداوم بخش استانداردهاي موجود در تكنولوژي، مديريت و عمليات اطلاق مي شود               نگهداري
  .  نيــز بــه تــدابيري اطــلاق مــي شــود كــه بــراي بهبــود ايــن اســتانداردها بكــار گرفتــه مــي شــوند  بهبــود

  
  :كايزن و نوآوري 

 يا سازماني براي بقا و پيشرفت و رشد خود بايستي هم از كـايزن و      هر شركت و  .  يعني كايزن و نوآوري     بهبود
 به اصطلاحات جزئي بعمل آمده در وضـع موجـود از طريـق تلاشـهاي بـي            كايزن. هم از نوآوري استفاده كند    

 به اصلاحات كلي بعمل آمده در وضع موجود از طريق سرمايه گذاري وسيع در تكنولـوژي يـا                   نوآوريو  . وقفه
  . يد اطلاق مي شودتجهيزات جد

) كـايزن (پيشرفت تدريجي   :  براي دستيابي به پيشرفت دو نگرش متفاوت وجود دارد         :كايزن در برابر نوآوري   
در مجموع شركت هاي ژاپني پيـشرفت تـدريجي را تـرجيح مـي              ) نوآوري(و پيشرفت مبتني بر جهش بزرگ       

  . دهند و شركتهاي غربي به نوآوري اعتقاد دارند
 يكي از ويژگيهاي جالب كايزن، عدم نياز قطعي آن به تكنولوژي پيچيده يـا آخـرين    :ا نوآوري كايزن همراه ب  

.  همه آن چيزي است كه مورد نياز مـي باشـد           "عقل سليم "براي تحقق كايزن    . دستاوردهاي تكنولوژيك است  
  . در مقابل نوآوري اغلب به تكنولوژي بسيار و سرمايه گذاري عظيم نياز دارد

 كايزن در كارگروهي بيانگر نگرش دائمي هسته هاي كنترل كيفيت و سـاير              ):كنترل كيفيت ( QCكايزن و   
ايـن نگـرش   . فعاليتهاي گروهي كوچك است كه براي حل مسايل از ابزارهاي آماري مختلف استفاده مي كنند           

لاش اعضاي تـيم    دائمي به اجراي كامل چرخه برنامه ريزي، اجرا، بررسي نتايج و عمليات نياز دارد و مستلزم ت                
ايـن  . در جهت تشخيص مسايل و هم در جهت شناخت علل و تحليل آنها و نيز آزمايشات و ارائه راه حلهاست                   

  . تلاش ها بايد به تثبيت استانداردها و يا دستورالعمل هاي جديد منجر شوند
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 مراحل اجراي كايزن عملي  
 :بيني شده است   زير پيشوري با رويكرد كايزن عملي مراحل براي اجراي بهبود بهره

 . ناحيه نمونه را انتخاب كنيد)      1
 . را ايجاد و سازمان دهي كنيد) تيم كايزن ( گروه بهبود )      2
 . داده هاي آماري مورد نياز را در ناحيه نمونه با كمك اعضاي گروه گردآوري كنيد)      3
 . بهبود آشنا كنيداعضاي شركت كننده را با مفاهيم و ابزارهاي )      4
 . را آغاز كنيد)  تكليف -تنظيم-تنظيف-ترتيب -تشخيص (  ت 5نظام آراستگي  )      5
 . ها را شناسايي و فهرستي از آنها تهيه كنيد)اتلاف(مودا )      6
وهـي بدسـت   هايي را با استفاده از كـار گر        تحليل علل رويداد اتلاف را در ناحيه نمونه انجام دهيد و راه حل            )      7

 . آوريد
 . ترند انتخاب كنيد هايي را كه عملي حل راه)      8
 . هر نوع تغيير فيزيكي در آرايش ناحيه نمونه را بدون فوت وقت انجام دهيد)      9

 . بهبود انجام گرفته را به صورت استاندارد درآوريد)   10
 . موفقيت حاصله را به اطلاع ساير همكارانتان برسانيد)   11
 . نتايج به دست آمده را ارزيابي كنيد تا در مراحل بعدي مورد استفاده قرار گيرند)   12
  . به سراغ مشكل بعدي برويد)   13
 
  

  اصول بيست گانه مديريت در كايزن 
 
 . توانيد آن را انجام دهيد فكر كنيد چگونه مي. شود نگوييد چرا اين كار انجام نمي)      1
 . همين الان براي رفع آن اقدام نماييد. ل به وجود آمده نگراني به خود راه ندهيددر مورد مشك)      2
 . باور داشته باشيد كه هميشه راه بهتري هم وجود دارد. از وضعيت موجود راضي نباشيد)      3
 . اگر مرتكب اشتباه شديد، بلافاصله در صدد رفع اشتباه برآييد)      4
 . از تحقق هدف اطمينان داريد دست بكار شويد% 60اگر . دنبال كمال مطلوب نگرديدبراي تحقق هدف به )      5
  بار بپرسيد چرا؟ 5براي پي بردن به ريشه مشكلات )      6
 .به محل واقعي رويداد خطا توجه داشته باشيد، سعي نكنيد از دفتر كار خود مشكلات را حل كنيد)      7
 . اده و اطلاعات كمي و به روز استفاده كنيدهميشه براي حل مشكل از د)      8
اگـر عقلتـان بـه      . بلكه از خرد خود اسـتفاده كنيـد       . براي حل مشكل بلافاصله به دنبال هزينه كردن نباشيد        )     9

 . رسد، آن را در همكارانتان بجوييد و از خرد جمعي استفاده كنيد جايي نمي
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ريشه بسياري از مشكلات بـزرگ همـين نكـات ريـز            . اموش نكنيد وقت جزئيات و نكات ريز مسئله را فر         هيچ)   10
 . است
 . مديريت بايد حضور مشهود و ملموس داشته باشد. حمايت مديريت ارشد منحصر به قول و كلام نيست)   11
 . براي حل مسائل هر جا كه امكان آن وجود دارد از واگذاري اختيار به زيردستان ابا نكنيد)   12
 . هيچ گاه عجولانه قضاوت نكنيد.  به دنبال مقصر نگرديدهيچ وقت)   13
 . مديريت ديداري و انتقال اطلاعات بهترين ابزار براي حل مسئله به صورت گروهي است)   14
رشد بايـد بـا لايـه       مديريت ا . تر ميكند   ارتباط يك طرفه دستوري از بالا به پايين مشكلات سازمان را پيچيده           )  15

 . مان ارتباط دو جانبه داشته باشدسازتر  هاي پايين
سازي شغلي براي شكوفا شدن آنها اسـتفاده    از الگوهاي چند مهارتي و غني     . هاي فراواني دارند    انسانها توانايي )   16

 . كنيد
 . كنند هايي را انجام دهيد كه براي سازمان شما ارزش افزوده ايجاد مي تنها فعاليت)   17
، پايه و بنيان ايجاد محصولي با كيفيت        ) تكليف -تنظيم-تنظيف-ترتيب  -تشخيص   ( ت 5فراموش نكنيد كه    )   18

 . است
 . بر اساس الگوهاي كار گروهي ، مسائل محيط كارتان را حل كنيد)   19
 .هيچ وقت از اين كار خسته نشويد. فرآيندي پايان ناپذير است) اتلاف(حذف مودا )   20
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


